Obchodné podmienky — Luciano Pizzeria

1. Objednavka

Objednanie cez www.luciano.sk je mozné bez prihlasenia alebo ako prihlaseny zakaznik,
ktory ma svoje konto vytvorené zaregistrovanim na naSom eshope. Objednavky su
zavazné. Objednavku je mozné zrusit telefonicky na Cisle 0911 262 252 alebo osobne, v
pripade, Ze eSte nie je vyrobena, alebo v pripade, Ze nie je v Stadiu vyroby a to
maximalne do 10 minut od objednania tovaru.

Platba
1. Osobne na prevadzke poc€as otvaracich hodin danej prevadzky (otvaracie hodiny
su zverejnené na www.luciano.sk)
2. Pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovostou alebo gastro listkami. Uplatnenie
akejkolvek akcie je nutné nahlasit pri objednavke, inak vybavenie a uplatnenie
akcie posudi personal.

2. Dodacie a platobné podmienky

V pripade dodania objednaného tovaru zamestnancom Luciano Pizzeria (dalej len
rozvozca) — cena za dovoz zavisi od adresy doru€enia. Dovoz v ramci mesta BytCa
zadarmo, mimo mesta sa uctuje 0,25€/1km, pokial nebolo dohodnuté inak. Cenu dovozu
mimo mesta Byt€a mo&ze posudit’ personal Luciano Pizzerie podla mnozstva
objednaného tovaru.

Predavajuci sa zavazuje:

e Dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v Case objednavky,
na zaklade objednavky zakaznika v dohodnutej cene.

o Adekvatne zabalit tovar a dodat' objednavku v dohodnutej lehote dodania — cca 1
hodina az 1 hodina a 30 min. V pripade, Ze objednavku nie je mozné splnit
(dodat) bude zakaznik kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty podobny
produkt. V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorucit’ v dohodnutej lehote je
zakaznik kontaktovany operatorom na dohodnutie dalSieho postupu.

o Vystavit' a prilozit danovy doklad — pokladnic¢ny blok.

Kupujuci sa zavazuje:
o Prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar.

3. Reklamacie
Reklamacie su vybavované
o Telefonicky denne v ¢ase od 10:00 do 22:00 na tel. ¢. 0911 262 252.
e Vyplnenim online formularu v naSom kontakte.
e Prostrednictvom rozvozcu Luciano Pizzeria.
e Osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby.

Zaruka
Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda
kvalite a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt



zachovanych 75% objemu z tovaru. Predmetom reklamacie pri dodani rozvozcom firmy
nemdze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade Specifickej reklamacii je mozné
pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru. Na zaklade dohody so
zakaznikom je vykonana naprava (vymena tovaru, vratenie penazi, alebo ina
kompenzacia).

Sposob vratenia tovaru
e Osobne.
e Prostrednictvom rozvozcu Luciano Pizzeria.

Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie
e Pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned v hotovosti.

e Pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 30 dni dobropisom
na ucet platitela.

4. Osobné udaje

Poskytnutie informacii a oznameni ohladom spracuvania osobnych
udajov

Dotknuta osoba méa podrla Nariadenia EU tieto prava tykajice sa ochrany osobnych
udajov:

e PRAVO ODVOLAT SUHLAS. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat
suhlas na spracuvanie jej osobnych udajov, ak sa osobné udaje spracuvaju na
zaklade udeleného suhlasu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba
moZe suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

e PRAVO PODAT NAVRH NA ZACATIE KONANIA. Dotknuta osoba ma pravo
podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ktorého ucelom je zistit' ¢i doslo k
poruseniu prav fyzickych osdb pri spracuvani ich osobnych udajov.

e PRAVO NA PRiISTUP K OSOBNYM UDAJOM. Dotknuta osoba ma pravo ziskat
od prevadzkovatela pisomné potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje.
Prevadzkovatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe jej osobné udaje, ktoré
spracuva.

e PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV, NA VYMAZANIE, NA
OBMEDZENIE SPRACUVANIA. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, resp. neupliné udaje doplnil, obmedzil spracuvanie osobnych udajov
alebo aby osobné udaje vymazal.

e PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV. Dotknut4 osoba ma pravo ziskat osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi a ma pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.



e PRAVO NAMIETAT. Dotknuta osoba méa pravo namietat’ spractvanie jej
osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi alebo na u€el opravnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom.

e AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE VRATANE
PROFILOVANIA. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani osobnych
udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyvnuju.

V zmysle €l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rada EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (d'alej len ,,Nariadenie EU*) a ust. § 19 zakona NR SR €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (d'alej len ,,zakon*).

Spolognost Luciano - food s. r. 0., Predmestska 8965/93 010 01 Zilina, ICO: 54989396, DIC:
2121841788, IC DPH: SK2121841788, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
v Ziline Oddiel: Sro VloZzka &islo: 82724/L

Prevadzkovatel osobnych udajov:

Spoloénost Luciano - food s. r. 0., Predmestska 8965/93 010 01 Zilina, ICO: 54989396, DIC:
2121841788, IC DPH: SK2121841788, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

v Ziline Oddiel: Sro Vlozka &islo: 82724/L, tel.: 0911 262 252, e-mail:
luciano.pizzza@gmail.com.

Zastupca prevadzkovatela:
Zdenko Sykora

Zodpovedna osoba:
Zdenko Sykora

Uéel a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na zaklade tychto pravnych zakladov je
nevyhnutné:

e spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby,

e spracovavanie je nevyhnutné pre nakup tovaru a sluzieb,

e spracovavanie je nevyhnutné na uc€el opravnenych zaujmov prevadzkovatela, a
to na ucel priameho marketingu,

e na zaklade suhlasu dotknutej osoby udeleného na ucel registracie na webovych
strankach prevadzkovatela.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany na spracuvanie
osobnych udajov:



Spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu sa povazuje za opravneny
zaujem na spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatelom v zmysle bodu 47 recitalu
nariadenia EU. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti takému spracuvaniu vratane
profilovania, pokial suvisi s takymto priamym marketingom, bez ohladu na to, €i ide o
pbvodné alebo dalSie spracuvanie, a to kedykolvek a bezplatne, pricom ak dotknuta
osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

Prijemcovia osobnych udajov:
Osobné udaje sa budu poskytovat:
e o0sobam, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy uzavretej s dotknutou osobou a
ktorym je nevyhnutné,
e 0sobe, ktora vykonava pre prevadzkovatela u¢tovné a darové sluzby.

Informacia o prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii:

Prevadzkovatel nezamysla poskytovat udaje mimo krajin Eurdpskej unie a krajin, ktoré
su zmluvné strany Zmluvy o zalozeni Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Preto
nebudu osobné udaje poskytované do tretich krajin.

Doba uchovavania udajov:

Osobné udaje sa budu uchovavat po dobu trvania zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatefom a dotknutou osobou a dobu vyZadovanu pravnymi predpismi
upravujucimi archivaciu udajov.

Osobné udaje spracuvané vylucne na ucel registracie na webovych strankach
prevadzkovatela budu spracuvané pod dobu trvania platnosti tejto registracie.

Osobné udaje potrebné na vykonavanie priameho marketingu budu uchovavané pocas
trvania opravneného zaujmu prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov, pokiafl
predtym neddjde k namietaniu voci ich spracuvaniu dotknutou osobou.

Informacia, €i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo
zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy,
a o tom, ¢Ci je dotknuta osoba povinna poskytnut’ osobné udaje.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou a taktiez pozZiadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut osobné udaje.

Informacia o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania:



Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

Kontaktné udaje
e Email:luciano.pizzza.@gmail.com
o Telefon:0911 262 252

Adresa
Pizza Luciano Namestie Slovenskej republiky 8 BytCa

Otvaracie hodiny

Pondelok 10:00 - 22:00 hod.
Utorok 10:00 - 22:00 hod.
Streda 10:00 - 22:00 hod.
Stvrtok 10:00 - 22:00 hod.
Piatok 10:00 - 23:00 hod.
Sobota 10:00 - 23:00 hod.

Nedel’a 10:00 - 22:00 hod.




